Sådan bruger du Rimoria
En enkel guide — for hele familien
Denne guide viser dig, trin for trin, hvordan du bruger Rimoria. Du behøver ikke være god til computere eller telefoner — vi har forsøgt at gøre det så enkelt som muligt. Er du i tvivl om noget som helst undervejs, kan du altid skrive eller ringe til os. Det står nederst i denne guide.
1  Sådan logger du ind
1.  Åbn den e-mail du har fået fra Rimoria. Der står en kode i den, som ser sådan ud: 1234-ABCD.
2.  Gå ind på rimoria.com på din computer, tablet eller telefon.
3.  Tryk på "Åbn arkiv" øverst på siden.
4.  Skriv koden ind, og tryk "Åbn arkiv".
💡  Skriv koden ned et sikkert sted, fx på et stykke papir — så kan du altid komme ind igen, uden at lede efter e-mailen.
2  Fortæl os om jeres kære
Første gang du logger ind, beder vi dig fortælle lidt om personen arkivet handler om. Det foregår i seks små trin — du behøver ikke svare på alt. Er der noget du ikke ved, eller ikke har lyst til at skrive, er det helt i orden bare at springe det over.
1.  Udfyld det du ved i hvert trin — navn, fødselsår, og lignende.
2.  Tryk "Næste →" for at komme videre til næste trin.
3.  Fortrudt noget? Tryk "← Tilbage" for at rette det.
4.  På sidste trin trykker du "Gem oplysninger og fortsæt til upload →".
💡  Kan du bedre lide at fortælle det i telefonen frem for at skrive det? Der er en knap der hedder "Jeg vil hellere fortælle det i telefonen" — så ringer vi dig op i stedet.
3  Sådan uploader du billeder og dokumenter
Nu skal du sende os det materiale I gerne vil have med i arkivet — billeder, breve, lydoptagelser og videoer. Det foregår ét trin ad gangen.
1.  Øverst kan du vælge hvilken type materiale du uploader lige nu: Fotos, Breve, Lyd, Video eller Dokumenter.
2.  Tryk på den grå boks der siger "Træk filer hertil" — der åbner sig et vindue, hvor du kan finde og vælge dine filer, ligesom når du plejer at åbne et billede eller et dokument.
3.  Vælg én eller flere filer, og tryk "Åbn" eller "Vælg".
4.  Tryk på den mørke knap "Upload filer →" for at sende dem til os.
5.  Gentag med alt det materiale I har — der er ingen hast, I kan uploade lidt ad gangen over flere dage.
💡  Er I færdige med at uploade alt? Så trykker I den gyldne knap "Jeg er færdig med at uploade →" nederst på siden — så går vi straks i gang med arkivet.
4  Tag et billede direkte med kameraet
Sidder du med et fysisk brev eller billede foran dig, behøver du ikke lede efter et scanner eller overføre det til computeren først. Du kan tage et billede direkte.
Bruger du en telefon eller tablet:
1.  Vælg "Breve", "Dokumenter" eller "Fotos" øverst.
2.  Tryk på knappen "Tag et billede med kameraet".
3.  Telefonens kamera åbner automatisk — tag billedet, ligesom du plejer.
4.  Billedet lægges nu i din liste, klar til at blive uploadet.
Sidder du ved en computer i stedet:
1.  Vælg "Breve", "Dokumenter" eller "Fotos" øverst.
2.  Tryk på knappen "Brug telefonens kamera — scan QR-kode".
3.  Der dukker en firkantet, sort-hvid stribet kode op på skærmen — det kaldes en QR-kode.
4.  Tag din telefon, og åbn dens almindelige kamera-app (den du normalt tager billeder med).
5.  Ret telefonens kamera mod QR-koden på computerskærmen, uden at trykke på noget.
6.  Der dukker et lille link op øverst eller nederst på telefonens skærm — tryk på det.
7.  Du lander nu i det samme arkiv, direkte på din telefon, hvor du kan tage billeder som beskrevet ovenfor.
💡  Virker det ikke med det samme du retter kameraet mod koden? Hold telefonen helt stille i et par sekunder, ca. 20-30 cm fra skærmen.
5  Gode råd til flotte billeder
1.  Læg brevet eller billedet på et bord eller en flad overflade — ikke i hånden.
2.  Sørg for godt lys — helst dagslys fra et vindue, eller tændt lys i rummet.
3.  Undgå skygger, der falder hen over det du fotograferer.
4.  Hold telefonen eller kameraet lige over materialet, ikke på skrå.
5.  Er teksten svær at læse på billedet bagefter — prøv igen, det tager kun et øjeblik.
6  Hvad sker der nu?
Når I har uploadet det I har, og trykket "Jeg er færdig med at uploade", går vi i gang. Vi organiserer alle jeres billeder, breve og historier i et smukt, samlet arkiv. Det plejer at tage omkring 7 dage. I får en e-mail, så snart det er klar.
7  Har du brug for hjælp?
Det er helt normalt at støde på spørgsmål undervejs — I er langt fra de første. Skriv eller ring til os, så hjælper vi gerne:
E-mail:  hello@rimoria.com
Telefon:  +45 51 24 91 70
Vi er her for jer.
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